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La Poste expérimente l'itinérance avec un nouveau bureau de poste

La Poste expérimente l'itinérance avec un nouveau bureau de poste

Fin avrill, en présence de Laurent préfet du Gers, Jean-Sébastien BOUCARD sous-préfet, Jean-René Cazeneuve député, Alain Duffourg sénateur, Bernard Skaz
conseiller départemental, Michel Baylac maire, Nathalie Collin, directrice générale adjointe du groupe La Poste en charge de la branche Grand Public et Numérique et
Elisa Vall, directrice des ressources humaines de la Banque des Territoires, ont inauguré à Roquelaure, le bureau de poste itinérant permettant d'apporter les services
publics au plus près des citoyens. A travers cette initiative, La Poste illustre sa volonté de dynamiser sa présence au cœur des zones rurales et plus largement de
participer au maintien des services publics sur l'ensemble du territoire.

La Poste expérimente une nouvelle forme de présence postale, cofinancée avec la Banque des Territoires, qui s'inscrit dans le plan France Ruralités, annoncé en juin
2023 par le gouvernement visant à répondre de manière adaptée aux besoins des territoires ruraux les plus isolés. Ce bureau de poste itinérant installé dans un
véhicule aménagé et habillé aux couleurs de La Poste sera au service d'environ 3000 gersois sur 9 communes du département (Pessoulens, Encausse, Saint-Sauvy,
Pessan, Brouilh-Monbert, Saint-Jean-le-Comtal, Gimbrède, Castéra-Lectourois et Roquelaure) pour aller vers les habitants et leur apporter les services essentiels de
La Poste.

Au-delà des activités postales habituelles, les habitants pourront aussi bénéficier d'un accompagnement France services pour leurs démarches administratives
auprès d'un socle commun de services publics de 10 opérateurs (CAF, CNAM, CNAV, DGFiP, ANTS, point justice, MSA, France Travail, le Chèque Energie et France
Rénov'). La Poste participe ainsi au maintien des services publics sur l'ensemble du territoire.

DES SERVICES POSTAUX ESSENTIELS...

Dans ce bureau de poste itinérant, les clients seront accueillis et conseillés par un postier et pourront : Acheter des produits postaux : carnets de timbres France et
étranger, carnets de Lettres Services Plus, carnets de stickers suivi, timbres courants, Prêt-à-Poster,

 Colissimo Prêt-à-Envoyer, Prêt-à-Expédier Chronopost

 Affranchir des lettres, colis ordinaires et recommandés   Déposer une lettre (y compris recommandée) ou un colis

 Commander des beaux timbres

 Souscrire aux services seniors : la téléassistance, la tablette Ardoiz, la livraison de repas à domicile

 Accéder aux offres de téléphonie et internet, cartes SIM et accessoires de La Poste Mobile sur commande

 Réaliser des opérations bancaires pour les clients de la Banque Postale : dépôt de chèques, virement compte chèque postal (CCP), virement épargne, demander le
solde de son compte CCP, compte épargne, demander l'impression un RIB CCP / Epargne

 Prendre un rendez-vous avec un conseiller bancaire et avec un conseiller pro pour les clients professionnels

 Acheter sur commande les produits iconiques du musée de La Poste et les pièces Monnaie de Paris

... Et un accès aux services publics 

Les habitants pourront également être informés sur l'offre France services et orientés vers l'espace France services le plus proche de chez eux. Les postiers auront
pour mission de détecter les fragilités numériques, donner un premier niveau d'information sur le dispositif France services, et les orienter vers le France services le
plus proche afin qu'ils puissent être accompagnés dans leurs démarches administratives auprès de La Poste et 10 autres partenaires que compte le dispositif France
services mis en place par l'Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT).
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