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Les MSAP Cceur d’Astarac labellisées espace France Services

Il'y a quelques mois, le bureau de la communauté de communes « Coeur d’Astarac en Gascogne » décidait a la fois de maintenir les trois Maisons de Services Au
Public sur son territoire mais également d'obtenir la labellisation France Services pour chacun de ces sites. Cette décision, avait pour objectif de permettre aux
habitants de Montesquiou, Miélan et Mirande de garder un acces de proximité a ces services.

Pour ce faire, il fallait donc trouver des locaux adaptés aux nouvelles exigences France Services et recruter du personnel pour que les structures soient ouvertes 24
heures par semaines.

Les sites de Mirande et Miélan ont été labellisés en Juillet dernier et celui de Montesquiou, sur lequel des travaux ont été entrepris, vient & son tour de bénéficier de la
labellisation France service.

Véritables couteaux suisses pour les démarches administratives du quotidien (RSA, prime d’activité, allocation logement ou familiale, permis de conduire, carte grise,
etc.) ces services de proximité peuvent également vous apporter leur aide si vous rencontrez des difficultés avec internet.

Avec la vocation de rapprocher les services publics des populations rurales, ces espaces rassemblent en un seul et méme endroit la CAF, la CNAM, la CNAV, la
MSA, 'AGIRC-ARRCO, Péle Emploi, la Caisse de retraites, les imp6ts, La Poste, ou encore les services des ministeres de I'Intérieur, de la Justice et de la Direction
générale des finances publiques. Les agents qui vous y accueillent sont formés et qualifiés pour trouver des solutions immédiates et vous apporter des réponses
adaptées, précises et personnalisées.

Pourquoi alors cette labellisation ? Le type de service reste identique, mais des moyens et des agents supplémentaires, grace a la mise en place d’'un financement
différent, sont mis a disposition pour répondre aux demandes en augmentation, améliorant ainsi la qualité du service.

Les 3 anciennes MSAP, aujourd’hui officiellement espace France services Cceur d’Astarac sont gérées par la Communauté de Communes dans le cadre de sa
compétence « service a la personne ». Ces services sont ouverts toutes les semaines a toutes les personnes en ayant le besoin :

MIRANDE -
MIELAN -
MONTESQUIOU -

Avec ou sans rendez-vous, n’hésitez pas a les contacter. Les agents se feront un plaisir de vous renseigner et de vous aider au mieux.
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