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Connectez vous !

Un commerce de proximité

Connectez vous !

fm-idea a traversé la période de confinement comme bien d’autres entreprises miélanaises au ralenti.

C’est une entreprise artisanale de micro-informatique gérée par Mathieu Fazentieux. Electronicien développeur de formation, il a ouvert boutique a Miélan en 2011,
rue Saint Barthélémy, puis aujourd’hui Chemin de Rioumaou, entre un garage de mécanique automobile et un cabinet infirmier, a proximité de la route nationale 21. II
partage son temps d’activité entre son atelier et les prestations a domicile.

Mr Fazentieux propose a une clientéle de particuliers mais aussi de professionnels une large gamme de services informatiques et de téléphonie.

D’abord, on voit un commerce de vente et dépannage de matériel micro-informatique. C’est une des activités de I'entreprise. Il faut citer aussi la vente et l'installation
de téléviseurs et objets connectés, de vidéo surveillance notamment pour I'observation de batiments d'élevage. Ou encore la téléphonie d’entreprise (Tapez 1...tapez
2...) couplée éventuellement a des applications de visio-conférence, la couverture Wifi et ses extensions, la gestion de systémes de sauvegarde, et la réparation de
smartphones et tablettes numériques.

Mr Fazentieux parle tous les langages : Window, Macintosh, Linux. Ce qui lui permet de proposer des formations a la demande et des contrats de supervision
adaptés aux besoins de chacun. La supervision est une procédure qui permet de suivre le bon fonctionnement d’'un équipement informatique a distance et de gérer
les alertes de pannes ou dysfonctionnements selon un contrat de maintenance négocié.

La période récente de pandémie a vu des clients venir surtout faire I'acquisition d’ordinateurs portables. Pendant son temps d’activité disponible, Mr Fazentieux a créé
pour ses besoins, une imprimante 3D.

Grace a une clientele étoffée, Mr Fazentieux propose ses services en applications professionnelles et de développement de logiciels.

Pour des précisions et renseignements, il suffit de se connecter http://fm-idea.fr
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Imprimante 3D "made in Miélan".
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